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• Consommations élevées de ressources 
• Saisonnalité des flux touristiques
• Comportements des touristes pas 

toujours vertueux
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URBAN WASTE vise à définir 
des stratégies de prévention 
& gestion des déchets dans 
des villes très touristiques
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URBAN WASTE juin 2016 – mai 2019 

Rencontre technique quelles stratégies pour les déchets du tourisme? 16 mai 2019

27 partenaires dont 11 villes touristiques
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94%

6%

Lisbonne
584 832 hab. equivalent

Population résidente Touristes

URBAN WASTE affluence touristique et production de déchets
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48%52%

Adeje / Arona / Puerto de la Cruz (Tenerife)
323 868 hab. équivalent

Population résidente Touristes

URBAN WASTE affluence touristique et production de déchets
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URBAN WASTE  Mesures définies

1. L’édition de guides et consignes multilingues

2. Prévention des plastiques

3. Amélioration du tri dans les établissements 

touristiques

4. Prévention des déchets alimentaires

5. Gestion des déchets organiques
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URBAN WASTE Prévention des plastiques
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URBAN WASTE Prévention des plastiques

 Promotion de l’eau du robinet (Nice et Florence)

2.200 gourdes distribuées

10.000 cartes de localisation des fontaines 

distribuées

Installation de fontaines à eau 

fraiche & pétillante
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URBAN WASTE Prévention des plastiques

 Remplacement des produits jetables dans les hôtels

Ponta Delagada: 

3 hôtels / 213 chambres

 1.350 kg de plastique (5 mois)

Lisbonne:

1 hôtel / 169 chambres

 19% de déchets résiduels (5 mois)
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URBAN WASTE 
Amélioration du tri dans les établissements touristiques



14Rencontre technique quelles stratégies pour les déchets du tourisme? 16 mai 2019

URBAN WASTE 
Amélioration du tri dans les établissements touristiques

Lisbonne:

3 hôtels / 305 chambres

117 personnes formées au tri

 12% de déchets résiduels 

(5 mois)

Nicosie:

8 hôtels / 81 restaurants & snack 

117 personnes formées au tri
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URBAN WASTE 
Amélioration du tri dans les établissements touristiques

Ponta Delagada:

40 restaurants

87 personnes formées au tri

4.900 containers de plastique

4.471 containers de papier

5.300 containers de verre

Tenerife:

9 hôtels / 353 personnes 

formées au tri
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URBAN WASTE Prévention des déchets alimentaires
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Tenerife: 4 hôtels

URBAN WASTE Prévention des déchets alimentaires

 Inciter à moins se servir à manger

Des assiettes 
plus petites 
proposées

Utilisation de 
plat convexe

Pesée des 
déchets 

alimentaires 

Portions plus 
petites

Plaquette de 
sensibilisation
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URBAN WASTE Prévention des déchets alimentaires

 Inciter à moins se servir à manger

Suivi journalier 
et par type 

d’aliments jetés

Hotel Edén:

 29%
Hotel El Tope:

 43%

Hotel Marte:

 46%

Réduction déchets alimentaires sur 5 mois:
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URBAN WASTE Prévention des déchets alimentaires

 Distribution de DOGGY BAG

Florence:

7 restaurants

1.900 doggy bag distribués

Kavala :

7 restaurants

600 doggy bag distribués

Métropole de Nice:

107 restaurants

4.000 doggy bag distribués
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URBAN WASTE Prévention des déchets alimentaires

 Distribution de DOGGY BAG
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Avg. nb. of 

clients
Month 0 Month 1 Month 2 %

Number of

restaurants*

<=50 6,51 6,35 6,29 -3% 13

51-100 5,19 4,94 4,86 -6% 11

101-150 4,57 3,97 4,01 -12% 4

>150 3,82 3,62 3,55 -7% 7

All 4,74 4,45 4,39 -7% 35

* excluding 4 restaurants without data for the three monthes
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URBAN WASTE 2016-2019

Remarques conclusives

• Des mesures simples qui peuvent être très 

efficaces

• Animation / suivi des hôteliers et restaurateurs

• Formation du personnel à faire au bon moment 

(hiver)

• Personnel saisonnier qui change souvent 

• Campagne de communication + appui politique 



maxime.kayadjanian@iau-idf.fr
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