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Faire progresser et reconnaitre sa démarche
de tourisme durable avec |la Clef Verte
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Clef Verte



Domaine de Fremigny

8 Clef Verte

Un programme de |’association
TERAGIR

Réseau international des Fondations
pour I'Education a I’Environnement

Reconnu par le Global Sustainable
Tourism Council

Reconnu dans I'étude ADEME des
labels environnementaux



Contribution de la Clef Verte aux Objectifs de développement durable

@ OBJECTIFS<.*bURABLE

Engagé pour atteindre les

17 Objectifs de

F13100S

développement durable

de ’Agenda 2030 de 'ONU

Clef Verte
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/714

établissements labellisés en g 2F
France en 2021

3000+ dans 60 pays

225 nouveaux candidats en Fr



Une approche collaborative

Des partenariats forts et diversifiés avec des acteurs essentiels de I'industrie du tourisme, des
Marseille
ag

& .
institutionnels, des fédérations professionnelles, des territoires.
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Un jury indépendant composé d’experts de I'environnement et du tourisme.
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Plusieurs chalnes et groupes engagés
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Dépot du dossier de
candidature/renouvellement
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Jury
et
Recours

RN — La démarche Clef Verte

Accompagnement par I'équipe Clef Verte

* Socle commun Green Key

* Progres continu

* Criteres adaptés aux types
S L2 d’établissements
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BIENVEMUE SUR VOTRE ESPACE PROFESSIONNEL
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Taux de réussite : 85 é 88% Taux de satisfaction > 90%

L’accompagnement des établissements

Les chargés de mission Clef Verte Les auditeurs Teragir

- Pré- accompagnement possible i Pendant la visite
des la validation de votre . - Controdle la réalisation
dossier de candidature de chaque critere

- Accompagnement post-audit . - Apporte des conseils
systématique pour la mise en ceuvre

des critéres Non

- Atelier de préparation des satisfaits
candidatures pour les
établissements des . Apreés la visite
réseaux/territoires partenaires - Produise un rapport

d’audit étayé

Les consultants qualifiés

Des consultants
RSE/Tourisme qui ont suivi
une qualification Clef Verte

Selon les consultants, offres
d’accompagnement
renforcé et/ou de
formation

Liste disponible sur
demande et sur la plate-
forme pro Clef Verte



Tarification Hébergements

* Frais de participation au label : ils correspondent aux frais d’étude des dossiers,
d'accompagnement des établissements, et de valorisation du label.

Frais réels Minimum Maximum
She & Meublé® o |capacité daccueil x400 € 130 € 550 €
Campings nombre d'emplacements nus x 1,80 € + nombre de locatifs x 2,35 € 190 € 850 €
Hotels nombre de chambres x 2,35 € 190 € 850 €
nésidences de  |capacité d'accueil x 235 € 490 € 1700 €
m de capacité d'accueil x 2,35 € 190 € 850 €
gw capacité d'accueil x 2,35 € 370 € 1700 €

* Frais d’audits : 360 euros. llIs sont facturés uniquement I'année ou un audit a lieu
(année de candidature, 1¢ année de labellisation, puis tous les 3 ans).
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POUR LES BENEFICES ENVIRONNEMENTAUX

E LAY PROPHE ET
ASSAIN L]

v

Préserver la biodiversité, le patrimoine naturel et culturel du

territoire
Economiser les ressources

Diminuer les émissions de GES et I'impact de I'activité
touristique

Contribuer a la transition vers le tourisme durable
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Quelques effets du
changement climatique...

Episodes
caniculaires

Oranges avec -
risques de
submersion

~ Incendies

Submersion
marine

A

Risque accru de transmission
de maladies tropicales

Assech
fleuves I’été

Désertification



POUR DEVELOPPER LA RSE

= Améliorer le cadre de travail des collaborateurs

= Proposer un projet porteur de sens qui fédere les équipes ;
= Renforcer son ancrage sur le territoire ;

= Rencontrer d’autres professionnels et bénéficier de leur

expérience
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L'obtention du label Clef Verte releve
également un véritable travail
d'équipe puisque tous nos
départements sont concernés par
I'applications de méthodes de travail
limitant notre impact
environnemental. »”

Martine Doomekamp - Riviera Marriott Hotel La
Porte de Monaco - Assistante de Direction en charge
de la RSE — Février 2018



POUR REPONDRE AUX ATTENTES DE LA CLIENTELE

66 0
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des Francais jugent « indispensable le tourisme responsable ». Mars 2018 - FranceTVinfo

des Francais préts a réserver un hébergement respectueux de I'environnement a prix raisonnable.
32% des répondants sont préts a payer entre 5€ et 10€ de plus par nuit et 22% entre 10€ et 20€ de
plus. Juin 2018 — Info Travel

des personnes interrogées affirment vouloir voyager de maniere plus responsable. 67% sont préts a

payer leur séjour au moins 5% plus cher si cela leur garantit un faible impact sur I’environnement.
Février 2019 — BOOKING



POUR DIMINUER LES CHARGES D’EXPLOITATION, ET ANTICIPER LES
FUTURES REGLEMENTATIONS

PAR EXEMPLE SUR LES ECONOMIES D’EAU :

Le critere impératif Clef Verte : débit maximal des douches a 9 litres par minute
En moyenne : débit des douches de 15 litres par minute, pour des douches d’environ

,z 50 LHT,RES ) €€ Nous avons économisé
ECONOMISES PAR NUITEES 1 600€ grace a 'installation de

distributeurs de savon dans les
6 ian 49 chambres de I’hotel. 99

q ) Mme Witczak, Gérante , Hétel Amiral (44)



POUR VALORISER VOTRE ENGAGEMENT

Une reconnaissance externe
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Des actions de valorisation diverses : >
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= Les sites internet Clef Verte et Green Key
= Les sites et applications partenaires (Fairbooking, Vaovert...)
= Des réseaux sociaux actifs et qualitatifs

= Des RP et Opérations de communication
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G LaClefVerte a permis 3 nos employés de s'investir dans notre
démarche environnementale, certains proposent de nouvelles idees.
Aujourd'hui, toutes nos actions tiennent compte de 'aspect

environnemental ! g 2019

GG LaClef Verte est une vraie démarche d'accompagnement, sans

A i ;
jugement | C'est propulseur et motivateur, gy 201

uoneieftaires. Tavaller it hel oas  permis pliuer diantges os &pdpes maissirtoutnos

lef Vierte compor ititude de critéres et aborde des thématiques souvent délsissées

partenaines et de travallior collectiverment sur ses sujets Obtenir le kabel a donc #té une récompense et une
fherté coliective ! (1) ZS

«t de communiguer ces valeurs a notre clientéle. Clest une réconnaissance
trés appréciable et une grande fierté d'appartenir 3 cette befle équipe. [’]L]
22

Paroles de lauréats Clef Verte - La Clef Verte
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G E‘ Nous souhaitions étre reconnus pour notre engagement envirennemental
et certifiés par un label expert de Ihotellerie. Nous chetchions une

labellisation visible & Finternational O
15] 2020
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| B9 | aClef Verte cest une expérience de partage non seulement au

sein de mon équipe, mais également inter-résidence avec les
autres résidences du groupe engagees. gy 2019




